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В статье представлен опыт выполнения студентом междисциплинарного проекта в рамках обучения по «Проектному модулю» в сотрудничестве САФУ и ООО «1С-Софт». Цель проекта — разработка специализированного программного модуля на платформе «1С:Предприятие 8.3» для интеграции систем компьютерной диагностики автомобилей с управленческим учетом автосервисов. В работе раскрыты этапы проекта: от анализа проблемы разрозненности данных и изучения предметной области до проектирования архитектуры решения и применения ключевых технологий платформы 1С (COM-соединение, HTTP-запросы, система отчетов). Проект направлен на формирование профессиональных компетенций в области анализа бизнес-процессов, проектирования информационных систем, программирования в 1С и работы с внешними аппаратно-программными интерфейсами. Результатом работы стала детальная спецификация модуля и апробация модели проектного обучения в формате «вуз — индустриальный партнёр».
Abstract
The article presents the experience of implementing an interdisciplinary student project in cooperation between the Northern (Arctic) Federal University and 1C-Soft company. It describes the development of a module on the 1C:Enterprise 8.3 platform that integrates car computer diagnostics systems with the management accounting system of car service centers. The authors outline the stages of the project: from analyzing problematic situations in car service centers to designing the solution architecture. The project’s objective is development of professional competencies in business analysis, system design, and programming. The deliverables of the project include a detailed module specification and the field-proven learning model in the "university and industrial partner" format. 
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Современные требования к подготовке ИТ-специалистов предполагают формирование опыта решения практических задач в условиях, приближенных к реальной профессиональной деятельности. Эффективным инструментом достижения данной цели является проектная деятельность. В рамках образовательной программы по направлению «Прикладная информатика» в САФУ реализуется модель проектного обучения, предполагающая тесное взаимодействие с индустриальными партнерами, одним из которых является компания «1С». Данная статья рефлексирует личный опыт автора как участника такого проекта, целью которого стала разработка концепции и архитектуры модуля для устранения разрыва между процессами технологической диагностики и управленческого учета в автосервисных предприятиях.
Современные авто — это сложные технические конструкции, где тесно переплетаются электроника, механика и программное обеспечение. Диагностика таких машин требует не только привычных методов, но и внедрения передовых технологий, которые дают возможность более детально исследовать состояние автомобиля и обнаружить скрытые неисправности.
Современные машины оснащены сложными компьютерными системами, отвечающими за управление всеми функциями. В связи с этим компьютерная диагностика приобрела исключительную важность и стала незаменимой.
В настоящее время для диагностики применяются следующие методы [1]: 
· профессиональные диагностические сканеры предоставляют доступ к данным автомобиля, позволяя считывать коды ошибок и выполнять диагностические тесты;
· для проведения высокоточных измерений используются специализированные инструменты и оборудование для тестирования, включающие в себя широкий спектр устройств: осциллографы, мультиметры, тестеры давления и множество других;
· технологии облачного типа;
· искусственный интеллект.
Однако, несмотря на их широкие возможности, традиционные методы диагностики имеют ряд существенных недостатков: трудности в интерпретации измеренных данных для оценки технического состояния; высокая трудоемкость диагностических процедур; недостатки в самих методах и инструментах диагностики; ограниченность функционала традиционных диагностических средств; недостаточная надежность получаемых результатов [2].
Проблемой целевой аудитории является низкая эффективность процесса приёмки автомобиля вследствие разрозненности информационных систем, что приводит к финансовым и репутационным издержкам.
В ходе интервью с представителями автосервисов г. Архангельска и анализа внутренней документации [3] была выявлена ключевая проблема: отсутствие автоматизированного обмена данными между оборудованием для компьютерной диагностики и системой управленческого учета на базе «1С:Предприятие». Это приводило к необходимости ручного переноса информации (кодов ошибок, параметров), что являлось источником ошибок (5–10% случаев), потери времени (до 30 минут на автомобиль) и снижения прозрачности для клиента. 
При проведении анализа были рассмотрены аналогичные решения (см. таблицу 1) [4]:
Таблица 1. Анализ аналогичных решений
	Параметр/Продукт
	PROScan
	OpenDiag
	ScanMaster ELM
	CAR SCANNER ELM
	Carista
	OpenDiag Mobile
	Предлагаемое решение

	Целевые автомобили
	Иномарки
	ВАЗ, УАЗ, ГАЗ
	Большинство авто
	Все с OBD2
	Все с OBD2
	Отечественные + инжекторные
	Все автомобили

	Русификация
	Нет
	Полная
	Полная
	Полная
	Ограниченная
	Полная
	Полная

	Интерфейс
	Понятный
	Понятный
	Сложный
	Удобный
	Удобный
	Удобный
	Зависит от навыков

	Интеграция с учетной системой
	Нет
	Частичная
	Нет
	Частичная
	Нет
	Частичная
	Полная интеграция

	Автоматизация документооборота
	Нет
	Нет
	Частичная
	Нет
	Нет
	Нет
	Автосоздание заказ-нарядов

	История автомобилей
	Локальная
	Частичная
	Локальная
	Частичная
	Локальная
	Частичная
	Централизованная

	Сложность внедрения
	Простое
	Сложное
	Простое
	Сложное
	Простое
	Сложное
	Сложное


Архитектура модуля: нередко компании сначала приобретают необходимое программное обеспечение, а затем сталкиваются с задачей его интеграции в существующую ИТ-инфраструктуру. Это приводит к тому, что анализ и консолидация данных из разрозненных систем, а также формирование единых документов становятся трудоемкими и затратными для организации [5].
В рамках реализации проекта предполагается разработка программного модуля в виде клиент-серверного приложения на платформе «1С:Предприятие 8.3», что позволит обеспечить централизованное хранение данных, многопользовательскую работу и стабильную интеграцию с внешним оборудованием.
Ключевым аспектом проектирования стал выбор механизмов интеграции:
· для связи с диагностическим оборудованием определено использование COM-соединения и внешних компонент;
· для получения справочной информации из внешних источников предусмотрено применение HTTP-соединений с парсингом данных в форматах JSON/XML;
· для автоматического формирования документов (заказ-нарядов) и отчетов для клиента планировалось использовать встроенные средства платформы 1С для работы с печатными формами и построения диаграмм.
Схема взаимодействия продемонстрирована на рисунке 1: 
[image: ]
Рис. 1. Схема взаимодействия элементов
Разработка системы устранит ключевое противоречие между технологическими возможностями современного диагностического оборудования и организационными процессами в автосервисах. Интеграция диагностики в учетную систему 1С позволит не только автоматизировать рутинные операции, но и создать прозрачную среду взаимодействия с клиентами, что является значимым конкурентным преимуществом в условиях насыщенного рынка автосервисов Архангельской области.
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